PRESENTES

TERMOS E CONDICOES

CARTAO DAPRESENTES CORPORATE

1. TERMOS E CONDICOES DEVENDA

1.1 Conceitos Gerais

Este cartdoéemitidoe propriedade daSFS, Gestaoe Consultoria, S.A. (doravante designadapor SFS),comsedenoLugar
do Espido, Via Norte, freguesia da Maia, concelho da Maia, distrito do Porto, com capital social 30.651.800,00€,
matriculada na conservatoria do registo comercial da Maia, sob on°513 922 369, que € igualmente o NIF. O cartao, depois

de carregado, representa um valor monetario ao portador, pelo que a sua utilizacao é de sua inteira responsabilidade.

1.2 Site

A SFS disponibiliza aos seus clientes empresariais um canal Unico de encomenda de Cartdes Da Presentes Corporate
(cartoesda.com). Neste site, a empresa podera, registando-se previamente, encomendar e (re)carregar remotamente
Cartdes Da. Compete ao cliente definir, dentro da sua conta no site, os utilizadores que podem efetuar encomendas e 0
nivel de acesso permitido a cada um deles para consulta ao historico de encomendas (atodas ou apenas as dele proprio),
bem como o tipo de produto que cada utilizador pode encomendar. A SFS nao se responsabiliza pela manutencao dos
utilizadores que podem ter acessos para efetuar encomendas ou consultas de um cliente empresarial registado no site,
sendo que qualquer davida ou questdo relacionada com acessos ao site, devem ser direcionadas para

cartoesda@sonae.pt

1.3 Encomendas
O valor minimo por encomenda é de 500€. Uma encomenda pode ser constituida por pedido de novos cartdes e/ou
recarregamentos. O valor minimo com que cada cartdo pode ser (re)carregado € de 5€ e o maximo € de 1.000€, ndo

podendo, o seu saldo exceder este montante.

Todasasencomendas sosaoprocessadasaposconfirmacéode boacobrancadopagamentooqualdeve serfeitopor

transferéncia bancaria.
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E dainteiraresponsabilidade do cliente a revisio e valida¢éo da encomenda, antes de a submeter a SFS. Erros na
identificacdo dos numeros dos cartbes ou nos montantes a carregar em cada cartdo, ndo séo passiveis de anulacdo ou

reembolso.

1.4 Entrega

A SFS obriga-se, salvo motivo de forca maior, a entregar novos cartdes no prazo maximo de 5 dias Uteis, namorada
indicada pelo cliente e, no caso de recarregamentos, a realiza-la no prazo maximo de 3 dias Uteis. Os prazos referidos
contam a partirdo momento em que é comprovada a boa cobranca do pagamento. No ato de rececdo de umaencomenda
de cartbes, é daresponsabilidade do cliente conferir que os nimeros de série dos cartbes recebidos sdo os numeros
constantes da listagem detalhada que é enviada com a encomenda, anexo a fatura. Em caso de diferenca, é

responsabilidade do cliente n&o aceitar a entrega, devolvendo-a, e informar a SFS para o email cartoesda@sonae.pt.

1.5 Precario de Servicos
Salvo comunicacéo em contrario pela SFS, os servi¢os de emissdo, processamento, expedi¢ao e entrega em territério

nacional de encomendas de novos cartdes ou recarregamento de cartdes, tém o seguinte precario:

Emissaode cartdes €0
(Re)carregamento de cartdes €0
Expedicao e entrega (em territorio nacional) €0
Gestdodocartao: €0
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1.6 Descontos

Emfuncéo dovolume anualde compras de cartdes Da Presentes Corporate efetuadas pelaempresaem
cartoesda.com, sdo atribuidas as seguintes comissdes:

Valor total de

. 5.000€ a 100.000€ 100.001€ a 200.000€ >=200.001€
compras/ano civil
Descontos creditados na
12 encomenda do ano 1% 2% 3%

seguinte

Nota: O apuramento deste desconto € feito por escaldo. Em vigor até 31 de dezembro de 2019.

1.7 Regras de Comunicacao
Considera-se uso abusivo da marca ou imagem dos “Cartdes Da”, em qualquer tipo de publicidade, desde que ndo tenha
sido obtido o prévio e expresso consentimento da SFS. Os pedidos de autorizacéo para uso da referida marca, deverao

ser efetuados para o email cartoesda@sonae.pt.
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2. TERMOS E CONDICOES DEUTILIZACAO

2.1 Ativacao e Recarregamento
O cartdo é ativado como primeiro carregamento, sendo recarregavel comqualquer valor entre os 5€ e 0s 1.000€, ndo

podendo o seu saldo exceder este montante.

2.2 Utilizacéo

O cartéo é aceite nacomprade qualguer produto a venda nas lojas Continente, Worten, Worten Mobile, Zippy, MO,
Sportzone (em Portugal e nas llhas Canarias), Geostar, Well’'s, Bom Bocado, Bagga, note!, ZU, supermercados Go Natural,
Dr. Wells e no continente online (continente.pt), podendo ser utilizado uma ou mais vezes, sendo o valor das compras
pagocomo cartdodeduzidoao saldodomesmo. O saldodo cartdonéo é passivel de conversao emnumerario ou qualquer
meio de pagamento. A SFS reserva-se o direito de bloquear ou cancelar o cartdo, inibindo a sua utiliza¢ao, quando obtido

de forma ilicita, em caso de utilizacao fraudulenta, indevida, abusiva ou para fins comerciais.

2.3 Validade do Saldo e do Cartéao
Avalidade do saldo do cartdo € de 12 meses apos o Ultimo carregamento, sendo que, se o cartdo for recarregado antes
da validade expirar, esta € automaticamente prorrogada por mais 12 meses. O cartdo € cancelado se nao for efetuada

nenhuma transacao num periodo de 3 anos.

2.4 Substituicdo de Cartoes

A SFS recomenda o registo do cartdo em www.cartoesda.com para, em caso de perda, roubo ou dano, o poder bloguear
(com o saldo existente no momento do bloqueio) e receber um de substituicéo (sem este registo o cartdo ndo podera ser
substituido). A substituicdo nos casos referidos terd uma penalizacao de 2,50 €, a ser descontada ao saldo do mesmo. A

SFS nao se responsabiliza por qualquer utilizacao indevida do saldo, quando realizada antes do bloqueio do cartéo.

2.5 Consulta do Saldo e Movimentos
O saldo do cartdo podera ser consultado em qualquer caixa das lojas onde é valido, através do n° 760 106 666 (custo de
0,60€ + IVA, por chamada) ou, se previamente registado, também no site (onde podera ser consultado, igualmente, o

histérico de movimentos).
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